Inscription a un compte du CSNPE

* Etape par étape

1. Cliquez sur le bouton S’inscrire a la page d’accueil du CSNPE.
1:

Centre de service national de
préts aux étudiants (CSNPE)

on duprét v | Optons de remboursement du prét & Ma bolle de réception & Mon

Avis Important

i vous avez pay§ des intérts sur votre prat étudiant en 201, vatra recu dimpat of volre relové annuel seront disponibios dans volre bolle de réception
sécurisée & compter du 13 janvier 2020, Les feliilets T4A seront disponibles e 20 février 2020

Vous avez plusieurs opti de remb 4

L'neure est venue de rembourser volre prét? Si vous avez un prét d études 4 temps piein, un conseiller en remboursement virtuel est & votre disposition
pour vous informer des programmes de gestion de detts qui Soffrent a vous. QUVTEZ LN SESSION &t COMMENCEZ & D&rer votre prét dés mamtenant!
L'éducation postsecondaire devient plus abordable et plus accessible

Le gouvemement du Canada a apports des changaments aux préts 6t bourses canadiens aux étudiants afin de facil ter e remboursement de ces préts.
Pour plus de détails, consultez Canada.ca

P Jouer

Bienvenue au Centre de service national de préts aux étudiants.

Le Centre de service national de préts aux étudiants est heureux de vous donner accés aux senvices en figne

Connectez-vous a votre compte . Enregistrer votre compte du
& du Centre de service national de &F CSNPE

préts aux étudiants .
INSCrivez-vous aujourd hui pour accéder a voire

Connectaz-vous au mayen do GCKey ou compts personnalisé

kit -

2. Entrez votre numéro d’assurance sociale (NAS) puis appuyez sur Continuer.
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Centre de service national de 1

préts aux étudiants (CSNPE)

Canadi

Planifier vos études w | Gestion de volre argent ¥ | Gestion du prét v | Options de remboursement du prét Inscription | Ouverture de session

Accueil + Enregistrer votre compte en ligne

Enregistrer votre compte en ligne

En avril 2018, le CSNPE a lancé un nouveau processus d'inscription et d'ouverture de session axé sur 'utilisation du service de cyberauthentification du
gouvernement du Canada pour les étudiants tenus de remplir une Entente maitresse sur I'aide financiére aux étudiants (EMAFE). Ce nouveau processus
requiert la création d'un nouveau nom d'utilisateur et d'un nouveau mot de passe au moyen de CIéGC ou I'utilisation de vos justificatifs d'identité bancaires au

moyen de SecureKey.

Le nouveau processus d'inscription s'applique désormais & tous les utilisateurs du CSNPE en ligne. Pour accéder a votre compte en ligne, vous devez vous
inscrire au moyen de CIEGC ou de SecureKey.

Si vous vous étes déja inscrit au moyen de CI&GC ou de SecureKey, vous pouvez ouvrir une session
Les renseignements personnels demandés dans le cadre du processus d'inscription en ligne au Programme canadien de préts aux étudiants sont fournis sur
une base volontaire. Toutefois, si vous choisissez de ne pas le faire. vous n'aurez pas accés a un compte en ligne. Les renseignements personnels que vous
fournissez sont utilisés pour authentifier votre identité et pour créer votre compte en ligne.

Pourquoi dois-je entrer mon numéro d’assurance sociale (NAS)?

Pour faciliter votre transition vers ce nouveau processus, nous utiliserons votre NAS pour déterminer si vous vous étes déja inscrit au moyen de CléGC ou de
SecureKey.

Une fois que nous aurons déterminé cela, nous vous redirigerons vers une page dinformation renfermant des explications sur les étapes & venir ou vers la page
Jouverture de session.

Votre NAS ne sera pas stocké ou utilisé a4 quelque autre fin que ce soit. et ne servira qu'a vous aider & compléter votre inscription.

Vous devez compléter le nouveau processus d'inscription pour accéder aux renseignements sur votre compte de prét

* Numéro d’assurance sociale (requis)
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3. Familiarisez-vous avec les étapes de I'inscription, puis cliquez sur Poursuivre la
procédure d’inscription.
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4. Vérifiez si vous étes déja titulaire d’'un compte en utilisant votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe actuels du CSNPE. Si vous ne vous souvenez pas de vos justificatifs d’identité, appuyez

sur Cliquez ici pour continuer votre inscription et vous serez dirigé vers une nouvelle page ou
vous pourrez entrer votre date de naissance et votre numéro d’assurance sociale. Si vous utilisez
votre nom d’utilisateur et votre mot de passe, vous aurez la possibilit¢é de mettre a jour votre
adresse courriel inscrite en dossier.

I*I Sﬁ'éf;gﬁ;"e”‘ Sféi;"aﬂ:m Canada.ca | Services | Ministéres | English
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Centre de service national de Canadi

préts aux étudiants (CSNPE)

Planifier vos études v | Gestion de votre argent v | Gestion du prét ¥ | Options de remboursement du prét Inscription Ouverture de session

Accueil » Vérification du titulaire du compte

Vérification du titulaire du compte

Confirmez que vous avez un compte courant en entrant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe du CSNPE

+ Nom dlutilisateur (requis) Vous avez oublié votre nom
d’utilisateur ou votre mot de
passe?

* Mot de passe (requis)
Vous avez un prét ou une bourse d’études,
mais vous n'avez pas de compte en ligne du

CSNPE?
=

Cliquez ici pour continuer votre inscription.

Vous serez redirigé vers une nouvelle page.
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Centre de service national de Canadi

préts aux etudiants (CSNPE)
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Accueil » Vérification du titulaire du compte

Vérification du titulaire du compte

Pour enregistrer votre compte en ligne du CSNPE, veuillez entrer votre date de naissance et votre numéro d’assurance sociale (NAS) ci-dessous.

Veuillez noter que votre NAS ne sera pas gardé en mémoire dans notre systéme et servira seulement a vérifier que vous avez bel et bien un prét ou une bourse
en vigueur au CSNPE.

* Date de naissance (requis)

Années v Mois v | Jour v

* Numéro d’assurance sociale (requis)

Pour en savoir plus sur les politiques qui réglementent la collecte de vos renseignements personnels, veuillez visiter la page sur la confidentialité.

En cliquant sur « Continuer » vous confirmez que vous avez lu I'Avis sur la protection des renseignements personnels et que vous étes prét a produire vos
renseignements personnels conformément a cet avis.

Continuer
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5. Générer un code d’acces sécurisé. Celui-ci sera envoyé a l'adresse courriel inscrite a
votre dossier. Ce code n’est valide que pour une seule utilisation et expire au bout d’une heure.
Si ce code expire, vous devez en générer un nouveau.

Entrez le code d’acces sécurisé que vous recevez par courriel sur le site Web, puis appuyez
sur Continuer. Veuillez conserver ce code a portée de la main, car vous en aurez besoin pendant
la procédure d’inscription.

Centre de service national de CHHH d::i

préts aux étudiants (CSNPE)

Planifier vos & v | Ceston de volre argend v | G nduprit » | Oplions da remb { Inscripion | Curvertune de

Accued = Volre code T a0oks SACurisd lemporare

Votre code d'acces sécurisé temporaire

On vous demandera manlenant de généner un code d'acoks Securisé lEMporaing qui vous Servira 4 enregistrer volre comple du Centre de service national de
prits aux dludants. Ce code d'accés sécurnisé lemporaing  usage unkgque expineny une heure aprés avoir 4 plnérd &l vous sera ervayd & Fadresse de coursel
figurant dans: nos Gosseers

Adresse de courriel

Mise & jour d8 ladresse courriel au dossier

Gl Mon code d'acobs securisd

Dabe de modification ;| J020.002-289

Conditions | Polique de confidentialitg

Aide A propos Contactez-nous
FAQ A propes du CSNPE Poir joindre le CSNPE
Shcuil
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Cehntre de ’ser\{lce national de Canads
préts aux étudiants (CSNPE)

Planifier vos études ¥ | Gestion de votre argent ¥ | Gestion du prét ¥ | Options de remboursement du prét Inscription | Ouverture de session

Accueil + Votre code d'accés sécurisé temporaire

Votre code d’accés sécurisé temporaire

On vous demandera maintenant de générer un code d'accés sécurisé temporaire qui vous servira a enregistrer votre compte du Centre de service national de
préts aux étudiants. Ce code d’acces sécurisé temporaire a usage unique expirera une heure aprés avoir été généré et vous sera envoyé a 'adresse de courriel
figurant dans nos dossiers.

Adresse de courriel

Générer mon code d’aceés séeurisé

© Votre code d’acces sécurisé a été généreé et vous a été envoyé par courriel.

Mise a jour de I'adresse courriel au dossier

Entrez le code d'accés sécurisé temporaire que vous avez recu. Gardez ce code sous la main, car vous en aurez besoin durant le processus
d’inscription. Ce code expirera dans I'heure suivant sa réception.

* Entrez le code d’accés sécurisé (requis)

Continuer Renvoyer mon code d’accés sécurisé
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6. Il y a deux fagons de poursuivre la procédure d’inscription : SecureKey Service de
Concierge vous permet d’utiliser vos justificatifs bancaires en ligne par le biais de 'option
Partenaire de connexion, ou vous pouvez choisir d’utiliser une ClIéGC. Quelle que soit
I'option choisie, vous devrez toujours utiliser celle-ci par la suite pour vous connecter a
votre compte.

I*I Sﬁ'éf;gﬁ;"e”‘ S{’SZL’;’Q:'“ Canada.ca | Services | Ministéres | English

Centre de service national de Canadi

préts aux etudiants (CSNPE)

Planifier vos études v | Gestion de votre argent ¥ | Gestion du prét ¥ | Options de remboursement du prét Inscription Ouverture de session

Accueil » Accéder a mon compte du CSNPE

© La procédure de connexion a changé - réinscrivez-vous dés maintenant pour accéder
a votre compte!

Nous avons récemment apporté des changements a notre site Web. Si vous n’avez pas déja accédé a votre compte au moyen de la CIéGC ou d’'un
partenaire de connexion (SecureKey), vous devez vous réinscrire, car vos anciens nom d'utilisateur et mot de passe du CSNPE ne fonctionneront plus.
Pour continuer d’avoir accés a votre compte du CSNPE, réinscrivez-vous dés maintenant!

Accéder a mon compte du CSNPE

Ces pages vous ameneront a valider votre identité et a créer votre compte auprés du CSNPE.

Choisissez parmi les deux options ci-dessous pour vous inscrire et accéder a votre compte auprés du Centre de service national de préts aux étudiants
(CSNPE). Vous serez redirigé vers un site Web tiers pour poursuivre le processus d’inscription. A la fin du processus, vous serez ramené au site Web du
CSNPE.

Vous n’avez a vous inscrire qu’une seule fois. Par la suite, lorsque vous vous connecterez a votre compte, vous serez dirigé vers cette page. L’option
de connexion que vous choisissez a I'inscription (Partenaire de connexion ou CIéGC) sera la fagon dont vous accéderez a votre compte dans
lavenir.

Choisissez 'une des deux options suivantes pour accéder au CSNPE
Option 1

Poursuivre vers un Partenaire de connexion

« Entrez les mémes données d'ouverture de session que celles que vous utilisez pour d'autres services en ligne (p. ex. services
bancaires en ligne).
« Aucun de vos renseignements (p. ex. financiers, bancaires) ne sera transmis au CSNPE. Votre Partenaire de connexion ne

BANQUE
NATIONALE

§ Banque Scotia

" . servus
saura pas quel service du gouvernement vous utilisez. (<] o ATB :l:‘dm.\d\
i i i H . V ity €
« Vous quitterez temporairement le site Web du CSNPE afin d'utiliser votre Partenaire de connexion. ‘,:'l';m @ Caisse
Exs A Sl

Vancity  conexlis
» Veuillez consulter la liste compléte des Partenaires de connexion

ou
Option 2

Poursuivre vers la CléGC

« Ouvrez une session a I'aide de votre ID d'utilisateur et mot de passe CIéGC si vous n'utilisez pas I'un des Partenaires de connexion.
« Inscrivez-vous afin d'obtenir un ID d'utilisateur et un mot de passe CI€GC si vous n’en avez pas.
« Sivous avez oublié votre ID d'utilisateur CIéGC, vous devrez en créer un nouveau.

Partenaire de connexion

SecureKey Service de Concierge est un service de courtier de justificatifs d’'identité qui agit comme
un pont entre le gouvernement du Canada et les fournisseurs de justificatifs d’identité participants
(partenaires de connexion). |l vous permet d’ouvrir une session en utilisant vos renseignements
bancaires en ligne si vous avez un compte avec I'un des partenaires de connexion participants.
Si vous optez pour un partenaire de connexion, sélectionnez Poursuivez vers un partenaire de
connexion et choisissez votre institution financiére dans la liste des partenaires de connexion.
Vous quitterez temporairement le site Web du CSNPE pour utiliser votre partenaire de connexion.
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CléeGC

Si vous souhaitez vous connecter avec une CIéGC, sélectionnez Poursuivez vers la CléGC.
Enregistrez-vous afin d’obtenir un nom d’utilisateur CIéGC et un mot de passe si vous n’en
avez pas. Si vous avez déja utilisé la CIéGC, vous pouvez entrer votre nom d'utilisateur
actuel. Si vous avez oublié votre nom d'utilisateur du service CléGC, vous devrez en créer un
nouveau.

Une fois le nom d’utilisateur créé, celui-ci devra étre connecté a votre compte du CSNPE.
Pour connecter votre nom d’utilisateur de la ClIéGC, entrez le NAS, la date de naissance et le
numeéro de 'EMAFE associé a votre prét d’études ou le code d’accés sécurisé que vous
avez regu par courriel. Vous devrez également sélectionner et répondre a cinq questions de
sécurité qui serviront a récupérer votre compte au cas ou vous utiliseriez un partenaire de
connexion ou une CléGC différente pour vous connecter.

l *l Gouvernement Government
du Canada of Canada

Definitions Foire aux guestions (FAQ) Aide

Accuell = Se connecter / S'enregistrer

Bienvenue au service CléGC

Se connecter Accés sécurisé et simple

Nom d'utilisateur - (obligatoire) Une facon simple d'accéder aux services en

- ligne du gouvernement du Canada.
Nom d'utilisateur g g
Un nom d'utilisateur

Mot de passe : (obligatoire) Un mot de passe.

Mot de passe
:
Vous avez oublié voire mot de passe?
= Votre cléGC peut étre utilisée pour accéder a
(ST ] plusieurs services adaptés en ligne du

gouvernement du Canada

Pour quitter le service CleéGC et retourner au service en ligne du gouvernement du Canada, veuillez sélectionner Sortir

Sortir |

Lorsque vous aurez complété la procédure d’inscription, vous serez automatiquement
connecté au site Web du CSNPE. A partir de ce moment-la, vous pourrez mettre a jour vos
renseignements personnels et gérer divers aspects de votre prét d’études.
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