Inscription a un compte du CSNPE

Etape par étape

Vous aurez besoin de votre numeéro d'assurance sociale (NAS), de votre date de naissance et de
votre numéro d’Entente maitresse sur I'aide financiére aux étudiants (EMAFE) a 10 chiffres pour
compléter le processus d'inscription.

Si vous n'avez pas de numéro d EMAFE actif, vous pouvez générer et utiliser un code d'acces
sécurisé (CAS) temporaire.

1. Cliquez sur le bouton S’inscrire a la page d’accueil du Centre de service national de préts aux
étudiants (CSNPE).

Gouvernement  Government R A X
l*l di Canada of Canada Canada.ca | Services | Ministéres | English

—_— R

Centre de service national »
de préts aux étudiants Canada
(CSNPE)

Nouveauté | Gérer votre argent v | Gérer votre prét ¥+ | Rembourser votre prét v | Ressources v Inscription  Ouverture de session

Bienvenue au Centre de service national de préts aux étudiants.

Le Centre de service national de préts aux étudiants est heureux de vous donner accés aux services en ligne.

'y Connectez-vous a votre compte du Tweets w acswee ¢
- Qent_re desandice natianal de pl’étS s Centre de service national de préts aux étudiants '
étudiants GUEREE b
Connectez-vous au moyen de GCKey ou d'un partenaire Vous avez des questions? Nous avons des réponses!
de connexion Vous pouvez utiliser la fonction Réponses instantanées
sur CSNPE.ca pour trouver des réponses aux questions
les plus fréquemment posées.

® Enregistrer votre compte du CSNPE

‘+ Inscrivez-vous aujourd’hui pour accéder a votre compte
personnalisé.

S'inscrire

O b 2 déc. 2022

Intégrer Voir sur Twitter
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2. Entrez votre numéro d’assurance sociale (NAS), puis appuyez sur Continuer.

Gouvernement  Gov A . . P -
I*I du Canada of G Canada.ca | Services | Ministéres| English

Centre de service national de Cana d"ci'

préts aux étudiants (CSNPE)

Nouveauté | Gérer votre argent v | Gérer votre prét v | Rembourser votre prét + | Ressources v Inscription QOuverture de session

Accueil = Enregistrer votre compte en ligne

Enregistrer votre compte en ligne

En avnl 2018, le CSNPE a lancé un nouveau processus d'inscription et d'ouverture de session axe sur l'utilisation du service de cyberauthentification du
gouvernement du Canada pour les étudiants tenus de remplir une Entente maitresse sur 'aide financiére aux étudiants (EMAFE). Ce nouveau processus
requiert la création d'un nouveau nom d’utilisateur et d’'un nouveau mot de passe au moyen de CléGC ou 'utilisation de vos justificatifs d'identité bancaires au
moyen d’'un partenaire de connexion.

Le nouveau processus d'inscription s'applique désormais & tous les utilisateurs du CSNPE en ligne. Pour accéder & votre compte en ligne, vous devez vous
inscrire au moyen de CI6éGC ou d'un partenaire de connexion.

Il est important que vous vous rappeliez vos identifiants lorsque vous enregistrez votre compte en ligne pour éviter que celui ci ne soit verrouillé.

Si vous vous étes deja inscrit au moyen de CleGC ou d’'un partenaire de connexion, vous pDOUVEZ QUVIIT UNE Session.

Les renseignements personnels demandés dans le cadre du processus d'inscription en ligne au Programme canadien d'aide financiére aux étudiants sont
fournis sur une base volontaire. Toutefois, si vous choisissez de ne pas le faire, vous n'aurez pas accés a un compte en ligne. Les renseignements personnels
que vous fournissez sont utilisés pour authentifier votre identité et pour créer votre compte en ligne.

Pourquoi dois-je entrer mon numéro d’assurance sociale (NAS)?

Pour faciliter votre transition vers ce nouveau processus, nous utiliserons votre NAS pour déterminer si vous vous étes déja inscrit au moyen de CleGC ou d'un
partenaire de connexion.

Une fois que nous aurons déterminé cela, nous vous redirigerons vers une page d'infermation renfermant des explications sur les étapes & venir ou vers la page
d’ouverture de session

Voire NAS ne sera pas stocke ou utilisé a quelque autre fin que ce soit, et ne servira qu'a vous aider & compléter votre inscription

Vous devez compléter le nouveau processus d'inscripiion pour acceéder aux renseignements sur votre compie de prét

* Numéro d’assurance sociale(requis)

Continuer

La saisie de votre numéro d'assurance sociale (NAS) mene a l'un des quatre résultats suivants :

@& Inscription d'un nouvel utilisateur : Vous avez demandé un prét d’études pour la
premiere fois. Vous devez créer un nouveau compte au Centre de service national de préts
aux étudiants (CSNPE) et soumettre un formulaire électronique d'Entente maitresse sur
I'aide financiére aux étudiants (EMAFE). Cliguez ici pour connaitre les étapes de l'inscription
d'un nouvel utilisateur.

@& Inscription d'un utilisateur en transition : Vous étiez inscrit au Centre de service national
de préts aux étudiants (CSNPE) avant avril 2018, mais vous n'avez pas accédé a votre
compte depuis ce temps. Vous devrez vous inscrire a nouveau en utilisant un Partenaire de
connexion ou la CIéGC. Cliquez ici pour les étapes d’inscription d’un utilisateur en transition.

v/ Déja inscrit : Vous vous étes déja inscrit auprés d'un partenaire de connexion ou de la
CléGC. Un message contextuel sur votre écran confirmera votre inscription et fournira un
lien pour vous connecter a votre compte du CSNPE.
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\ Le numeéro d'assurance sociale (NAS) ne peut étre valideé : Un message s'affichera,
indiquant que vous n'‘avez pas de compte au Centre de service national de préts aux
étudiants (CSNPE) et on vous demandera de saisir a nouveau votre numéro d'assurance
sociale (NAS). Si le probleme persiste, veuillez nous appeler au 1-888-815-4514, du lundi
au vendredi, entre 8 h et 20 h, votre heure locale.

Inscription d'un nouvel utilisateur

3. Familiarisez-vous avec les étapes de l'inscription et cliquez sur le bouton S'inscrire pour continuer.
I*I S.T‘ca acm ?foézm_z‘:m Canada ca | Services | Ministéres | English

Centre de service national de
préts aux étudiants (CSNPE)

Cana

Nouveauté | Gérer voire argent v | Gérer voire prét + | Rembourser voire prét ¥ | Ressources v Inscription | Quverture de session

Accueil + Bienvenue

Bienvenue au Centre de service national de préts aux étudiants
(CSNPE)

Veuillez lire cette page attentivement, car vous y trouverez les étapes & suivre, I'information & avoir en main et la durée du processus. La création du compte et
I'accés aux fonds se font en deux étapes.

1. Confirmer votre identité et créer votre compte
2. Remplir la version électronique de votre entente maitresse sur I'aide financiére aux étudiants (EMAFE)

ous aurez besoin de ce qui suit -

+ Renseignements bancaires (institution financiére, numéro de transit et numéro de compte)

« Numeéro d'assurance sociale (NAS)

+ Numeéro d'EMAFE (a dix chiffres) Sivous n'avez pas recu ce numeéro, veulllez communiquer avec le gouvernement de votre province ou territoire
« Date de naissance

Le processus d'inscription prendra environ 30 minutes. Lorsque vous aurez crée voire compte st rempli votre EMAFE, vous pourrez

« configurer votre compte pour recevoir des fonds;

« suivre le cheminement de vos préts et bourses;

= recevolr dimportantes mises a jour et alertes;

= metire a jour voire page de profil et vos coordonnées.

De plus, vous trouverez icl de nombreux conseils utiles et d'autres ressources du CSNPE pour gérer plus aisement le financement de vos études

Renseignements importants pour votre inscription

+ Vous devez protéger vos renseignements personnels. Nous vous recommandons de vous déconnecter, de vider le cache de votre navigateur et de
fermer votre navigateur aprés avoir terminé votre session en ligne

Vous devez activer les témoins dans votre navigateur. Si les t8moins sont désactivés dans les paramétres de sécurité de votre navigateur, vous aurez
de la difficulté a vous connecter et vous ne pourrez pas ufiliser le compte du Centre de service national de préts aux étudiants (CSNPE)

Pour utiliser le compte du CSNPE, vous devez avoir accés a un navigateur YWeb moderne comme Internet Explorer (version 11 ou plus récente), Edge,
Chrome, Firefox et Safari (version 5 ou plus récente). Les navigateurs des trois systémes d'exploitation mobiles fonctionnent également. Vous devez aussi
activer JavaScript pour pouvoir télécharger I'application. Assurez vous de metire a jour votre navigateur et les paramétres avant d'utiliser le compte du
CSNPE.

Le compte du CSNPE n'utilise pas de fenétres contextuelles pour solliciter des renseignements personnels comme votre numéro d’assurance sociale,
voire numéro de compte bancaire ou votre numero de carte de credit

Afin de protéger vos renseignements personnels, nous vous recommandons de :
Fermer votre session, vider la mémoire cache de votre navigateur et fermer votre navigateur une fois que vous avez terminé votre session en ligne.

Inscription

Si les étapes de votre inscription sont différentes de I'écran ci-dessus, il se peut que vous
ayez enregistré un compte avant avril 2018 et que vous deviez vous réinscrire.

Cliguez ici pour voir les étapes d‘inscription pour un utilisateur en transition.
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4. ll'y a deux fagons de poursuivre la procédure d’inscription : Partenaire de connexion vous permet
d’utiliser vos justificatifs de services bancaires en ligne, ou vous pouvez choisir d’'utiliser une CléGC.
L’option choisie déterminera la maniére dont vous vous connecterez a votre compte a l'avenir.

Gouvernement  Gove Ao _, . PRI -
I*I du Canada of G Canada ca | Services | Ministéres| English

Centre de service national de Ca.na dldl

préts aux étudiants (CSNPE)

Nouveauté | Gérer voire argent » | Gérer voire prét ¥ | Rembourser volre prét v | Ressources v Inscription | Quverture de session

Accueil = Accéder & mon compte du CSNPE

© Avez-vous oublié les réponses a vos questions de sécurité?

Veuillez consulter les Nouveautés pour savoir comment récupérer I'accés & votre compte du CSNPE et pour éviter le verrouillage de votre compte

Accéder a mon compte du CSNPE

Vous serez redirigé vers un site Web tiers pour accéder & votre compte. A la fin du processus, vous serez ramené au site Web du CSNPE

Lors de votre prochaine ouverture de session, veuillez utiliser la méme méthode de connexion que vous avez utilisée lors de votre derniére
connexion a votre compte.

IMPORTANT : Si vous avez oublié les réponses a vos questions de sécurité, utilisez la solution Vérifiez.Moi pour accéder a votre compte.

Choisissez 'une des deux options suivantes pour accéder au CSNPE
Option 1

Poursuivre vers un Partenaire de connexion

« Entrez les mémes identifiants de connexion que ceux que vous utilisez pour vos services bancaires en ligne
« Aucun de vos renseignements (p ex financiers, bancaires) ne sera transmis au CSNPE Votre Partenaire de connexion ne
saura pas quel service gouvernemental vous utilisez.

h : ) o : ; Osecvs Iy @) @ comuctrist

+ Vous quitterez temporairement le site Web du CSNPE afin d'utiliser votre Partenaire de connexion. Splil =L R
- ) S R i . ibro cosstoapita

+ Ne vous inscrivez pas avec un Partenaire de connexion si vous vous étes déja inscrit avec la CleGC (voir I'option 2 ci- vancity #um 7 v
dessous) Affinity gy g, conefis

» Veuillez consulter la liste compléte des Partenaires de connexion

ou
Option 2

Poursuivre vers la CléGC

+ Accedez a volre compte sécurisé du CSNPE avec votre nom d'utilisateur et mot de passe existanis.
= Inscrivez-vous pour demander un nom d’utilisateur et mot de passe de la Cl€éGC si vous avez oublié le votre ou si vous n'en avez pas.
+ Ne vous inscrivez pas avec la CléGC si vous vous étes déja inscrit avec un Partenaire de connexion (voir I'option 1 ci-dessus).

Partenaire de connexion

Partenaire de connexion est un service de courtier de justificatifs d’identité qui agit comme un pont
entre le gouvernement du Canada et les fournisseurs de justificatifs d’identité participants. Le Service
d'ouverture de session Interac vous permet d’ouvrir une session en utilisant vos justificatifs de
services bancaires en ligne si vous avez un compte avec I'un des partenaires de connexion participants
(institutions financieres). Si vous optez pour un partenaire de connexion, sélectionnez Poursuivez vers
un Partenaire de connexion et choisissez votre institution financiere dans la liste. Vous quitterez
temporairement le site Web du Centre de service national de préts aux étudiants (CSNPE) pour utiliser
vos justificatifs de partenaire de connexion.
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Aide FAQ Contactez-nous Changer mon partenaire de connexion English

Gouvernement Connecté par Vérifiez.Moi"® s'appelle maintenant le Service
d’ouverture de session Interac™®

Pour vous, rien ne change. Vous pouvez continuer de compter sur le m&me Service d'ouverture de session sécurisée

s'appuyant sur une institution financiére que vous utilisez depuis des années.

Sélectionner un partenaire
En utilisant le Service d'ouverture de session Interac™® pour sélectionner un partenaire de
connexion, vous acceptez les conditions générales et I'énoncé de confidentialité du Service

d'ouverture de session Interac¥®.

Affinity svo @ A Saisse

CIBCO coastcapital conexus QO Desjardins

Credit Union

Libro Mg o, N\e Banque Scoia

CREDIT UMION

FINANCIERE
seves simplii D

seunl Vancity

Simple. Pratique. Sécurisé.

Vos renseignements personnels © Le partenaire de connexion que vous utilisez Aucun renseignement
sont protégés n‘est pas dévoilé permettant de vous identifier
personnellement n'est échangé

‘O' Votre institution financiere peut vous demander une forme d'authentification multifactorielle
“=*  pour confirmer votre identité afin d'accéder au service de vérification Interac. Par exemple,
VOous pouvez étre amené a répondre a une ou plusieurs questions de sécurité ou a générer un
code pour vérifier votre identité.
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CleGC

Si vous souhaitez vous connecter avec une CIéGC, sélectionnez Poursuivez vers la CléGC.
Enregistrez-vous afin d’obtenir un nom d’utilisateur CIéGC et un mot de passe si vous n’en avez pas.

e Sivous avez déja utilisé la CIéGC, vous pouvez entrer votre nom d’utilisateur actuel.
e Sivous avez oublié votre nom d’utilisateur du service CIéGC, vous devrez en créer un nouveau
en cliquant sur le bouton "S'enregistrer".

I * I Gouvernement Government
du Canada of Canada

Définitions Foire aux questions (FAQ) Aide

Accueil =+ Se connecter / S'enreqgistrer

Bienvenue au service CleGC

Se connecter Accés sécurisé et simple

Nom d'utilisateur . (obligatoire) Une fagon simple d'accéder aux services en

Nom d'utilisateur ligne du gouvernement du Canada.

Un nom d'utilisateur.
Mot de passe - (obligatoire) Un mot de passe

S'enregistrer
Eifzey it J Votre cléGG peut étre utilisée pour acceder a

plusieurs services adaptés en ligne du
Vous avez oublié votre nom d'utilisateur? + Vous avez oublié votre mot de passe? gouvernement du Canada.

Pour quitter e service Cl&GC et retourner au service en ligne du gouvernement du Canada, veuillez sélectionner Sortir

Sortir |

O’ Dans le cadre de la procédure d'inscription a GCKey, vous devrez définir des questions de
~=*  récupération qui pourront étre utilisées a l'avenir pour réinitialiser ou récupérer un mot de
passe GCKey oublié. Veuillez conserver vos questions et réponses de sécurité. Il est
également recommandé d'ajouter votre adresse électronique a votre profil GCKey afin de
récupérer votre nom d'utilisateur GCKey en cas d'oubli.
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5. Une fois que vous avez terminé la procédure d'enregistrement aupres d'un partenaire de connexion
ou de la CIEGC, vous étes redirigé vers les pages Avis de confidentialité et modalités. Si vous
acceptez les conditions, sélectionnez « J'accepte ».
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l * Gouvernement
du Canada

Government
of Canada Rechercher dans Canada.ca ﬂ

Canada.ca > Inscription et authentification

Menu

Avis de confidentialité et modalités

Aide
Foire aux questions (FAQ)

Fermer la session

e 1l est conseillé d'imprimer cette page car elle contient des renseignements importants.
1

Ouverture d'un compte auprés du Centre de service national de préts aux étudiants

Pour autoriser l'ouverture d'un compte auprés du Centre de service national de préts aux étudiants (CSNPE) et
vous authentifier, nous devons valider votre identité. La validation de lidentité est aussi une formalité
obligatoire pour étre considéré pour le processus denregistrement en ligne du Programme canadien d'aide
financiére aux étudiants (PCAFE). Pour effectuer cette validation électroniquement, nous avons besoin de :

« votre numéro d'EMAFE a 10 chiffres ou le code d'accés sécurisé;
« votre numéro d'assurance sociale;
« votre date de naissance.

Si vous n'acceptez pas les conditions d'utilisation et que vous ne voulez pas fournir vos renseignements
personnels, vous ne pourrez ouvrir ni utiliser un compte en ligne auprés du CSNPE. De plus, si vous n'effectuez
pas ce processus de validation électronique de lidentité, votre demande auprés du PCAFE ne sera pas étudiée,
a moins que vous ne validiez votre identité par un autre moyen. Pour en savoir plus, communiquez avec le
CSNPE.

La confidentialité et la protection des renseignements personnels sont pour nous d'une grande importance.

Les renseignements personnels que vous fournirez pour valider votre identité et vous inscrire auprés du
CSNPE ne serviront qu‘a vérifier s'ils correspondent a ceux du Registre d'assurance sociale, SecureKey/CIéGC et
le processus d'enregistrement et d'authentification et du CSNPE. Le cas échéant, vous serez inscrit et
authentifié auprés du CSNPE et d’Emploi et Développement social Canada et vous aurez immédiatement accés
a un compte en ligne sécurisé du CSNPE, ol vous pourrez remplir et accepter votre entente de prét.

Par la suite, pour ouvrir une session, vous n‘aurez qu‘a saisir votre nom dutilisateur et votre mot de passe. A
moins que vous ne décidiez de changer votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, vous n‘aurez pas a
fournir de nouveau vos renseignements personnels.

Suite a la page suivante
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I * Gouvernement
du Canada

Government
of Canada Rechercher dans Canada.ca n

Canada.ca > Inscription et authentification

Menu

Avis de confidentialité et modalités

Aide
Foire aux questions (FAQ)

Fermer |a session

e 1l est conseillé d'imprimer cette page car elle contient des renseignements importants.
1

Avis de confidentialité

Déclaration au sujet de la collecte de renseignements personnels aux fins du compte auprés du Centre de
service national de préts aux étudiants

Nous sommes déterminés & prendre des mesures afin d’assurer |a confidentialité des renseignements vous
concernant. La présente déclaration résume les pratiques en vigueur apreés |'ouverture de votre compte et
I'authentification de votre identité et une fois que vous étes en mesure d'accéder aux services en ligne offerts
sur le site du Centre de service national de préts aux étudiants (CSNPE).

La collecte, I'utilisation et la communication de renseignements personnels relativement a ce service en ligne,
autorisées en vertu de |a Loi fédérale sur I'aide finonciére aux étudiants (LFAFE) et de |a Loi fédérale sur les préts aux
étudiants (LFPE), conformément 3 la Loi sur ia protection des renseignements personnels et a la partie 4 de la Loi sur
le ministére de I'Empioi et du Développement social (LMEDS), servent & administrer et & mettre en application le
Programme canadien de préts aux étudiants (PCPE).

La collecte du numéro d'assurance sociale (NAS) est autorisée par la LFAFE et Ia LFPE et elle est compatible avec
la Directive sur le numéro d'assurance sociale du Secrétariat du Conseil du Trésor, qui cite la LFAFE et la LFPE &
titre d’utilisatrices autorisées du NAS. Le NAS permet d'identifier les dossiers et, lorsqu’il est jumelé aux autres
données que vous fournissez, il sert 4 valider votre demande et 3 administrer et 3 mettre en application le PCPE.

Par administration et mise en application du PCPE, nous entendons le développement et I'exécution du
programme, notamment la réalisation d’enquétes suite a des allégations d’actes répréhensibles ainsi que la
réalisation d’audits, d'analyses de politiques, de recherches et d'évaluations. Ces activités nécessitent parfois le
jumelage de données de diverses sources qui sont sous le contrdle du gouvernement du Canada.

Si vous ne fournissez pas vos renseignements personnels, vous ne pourrez accéder a ce service en ligne.

Les opérations que vous effectuerez dans le compte en ligne du CSNPE seront enregistrées au moyen d'un outil

d’analyse Web. Pour en savoir plus, visitez www.canada.ca/fr/transparence/confidentialite.html.

En vertu de |a Loi sur la protection des renseignements personnels, les particuliers ont droit a la protection, a |'accés
et a la correction de leurs renseignements personnels contenus dans le fichier PPU 030. Vous trouverez une
description détaillée des fichiers de renseignements personnels et des instructions pour faire des demandes
officielles de consultation de vos renseignements personnels dans les publications d'Info Source disponibles
dans les Centres Service Canada ou en ligne sur le site Web suivant : www.canada.ca/infosource-EDSC. Vous
pouvez porter plainte auprés du Commissariat a la protection de la vie privée du Canada concernant la facon
dont une institution a traité vos renseignements personnels au www.priv.gc.ca.

Les questions ou commentaires concernant |I'application de la LMEDS ou la Loi sur la protection des
renseignements personnels doivent &tre adressés au coordonnateur de I'accés 3 I'information et de la protection
des renseignements personnels. En voici les coordonnées :

Emploi et Développement social Canada

Coordonnateur de I'accés a I'information et de |a protection des renseignements personnels
Portage IV, niveau 12, arrét postal 1203

140, promenade du Portage

Gatineau QC K1A Q)9

Téléphone : 819-654-6981

Télécopieur : 819-953-0659

NC-COMM-ATIP-AIPRP-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca

Demande d’AIPRP en ligne

Des renseignements supplémentaires sur les questions relatives 3 |a vie privée et sur |a Lol sur la protection des
renseignements personnels en général peuvent également étre obtenus auprés du Commissariat a la protection &
la vie privée du Canada en composant le 1-800-282-1376.



Vous serez alors dirigé vers une nouvelle page pour créer votre profil. Vous devrez entrer votre numeéro
d'assurance sociale (NAS) et cliquer sur Continuer.

I *I Gouvernement  Government
du Canada of Canada Rechercher dans Canada.ca

Canada.ca > Inscription et authentification

Menu Créer mon profil

Aide Entrez votre numéro d'assurance sociale

* Numéro d'assurance sociale :

Fermer la session (obligatoire)

Continuer

Foire aux guestions (FAQ)

6. Ensuite, vous devrez saisir votre numéro d'Entente maitresse sur I'aide financiére aux
étudiants (EMAFE) ou votre code d'acces sécurisé (CAS) temporaire, votre date de naissance,
et de définir 5 questions et réponses de sécurité. Ceci reliera I'option de connexion que vous avez
choisie (Partenaire de connexion ou CIéGC) a votre compte du CSNPE.

& Votre numéro dEMAFE a 10 chiffres est émis par votre province et est nécessaire pour compléter
I'inscription en ligne. Si vous ne parvenez pas a trouver votre numéro dEMAFE, appelez-nous au
1-888-815-4514. Nos agents sont disponibles pour vous aider du lundi au vendredi, entre 8 h a
20 h, votre heure locale.

Si vous étes un utilisateur en transition, on vous demandera de générer un code d'acces sécurisé
temporaire (CAS) dans le cadre de la procédure d'inscription. Ce code peut étre utilisé a la place
du numéro d'Entente maitresse sur l'aide financiere aux étudiants (EMAFE). Cliquez ici pour plus
d'informations sur la maniére de générer un code d'acces sécurisé temporaire.

Suite a la page suivante
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I*I Gouvernement  Government

du Canada of Canada Rechercher dans Canada.ca
Canada.ca > Inscription et authentification
, .
Menu Créer mon profil
Aide !

Afin de créer vos questions et réponses de sécurité, veuillez remplir les informations de votre profil. Cette

. ) étape vous permettra d'accéder 3 votre compte sécurisé du Centre de service national de préts aux
Foire aux questions (FAQ)

étudiants.
Fermer la session
* Numéro d'Entente maitresse sur l'aide financiére
aux étudiants (EMAFE) ou Code d'accés sécurisé

(CAS) temporaire (obligatoire)

* Date de naissance (p. ex., 1947 mai 14) Année  Mois Jour
(obligatoire)

Questions de sécurité

* La réponse doit contenir entre 3 et 50 caractéres

¢ La réponse ne peut contenir que des caractéres alphabétiques franqais/anglais. Pas de caractéres
numériques ou spéciaux a I'exception des traits d’union et des espaces.

* Vous ne pouvez pas utiliser la méme réponse pour plusieurs questions.

* Question 1 (obligatoire)

Quel est le prénom du gargon d'honneur 3 votre mariage ?

* Réponse 1 (obligatoire)

.., Pourvos5 questions de sécurité, vous pouvez sélectionner la question de votre choix dans une
-~ liste déroulante. Sélectionnez les questions qui vous concernent et entrez des réponses dont
VOus vous souviendrez facilement. Les réeponses sont sensibles a la casse.

Apres avoir entré votre numéro d'Entente maitresse sur I'aide financiére aux étudiants (EMAFE) (ou
code d'acces sécurisé (CAS)), votre date de naissance et vos 5 questions de sécurité, cliquez sur
Continuer pour confirmer votre profil.
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O Veuillez prendre un moment pour vérifier votre profil.

e |l est recommandé de conserver une copie de cette page, y compris toutes vos
guestions de sécurité et leurs réponses, pour référence ultérieure.

e Vous devrez répondre a 3 de vos 5 questions de sécurité chaque fois que vous changez
votre nom d'utilisateur de Partenaire de connexion ou de CIéGC, ou que vous changez la
meéthode de connexion a votre compte du Centre national de service des préts aux étudiants

English
I A Gouvernement  Government ‘ -
i du Canada of Canada Rechercher dans Canada.ca
Canada.ca = Inscription et authentification
i -
Menu Confirmer mon profil
Aide Veulllez prendre un moment pour revoir votre profil.
Numéro d'Entente maitresse sur |'aide financiére aux étudiants (EMAFE) ou Code d'accés sécurisé (CAS)
Foire aux questions (FAQ) temporaire

1234567890
Fermer la session

Date de naissance (p. ex., 1947 mai 14)
2001-01-01

Questions de sécurité

Question 1: Quel est le prénom du garcon d'honneur & votre mariage ?
Réponse : apple

Question 2 : Quel est le second prénom de votre pére ?
Réponse : pear

Question 3 : Quel est le prénom de votre grand-pére paternel ?
Réponse : peach

Question 4 : Qui est votre auteur(e) préféré(e) ?
Réponse : plum

Question 5 : Quel est votre sport préféré ?
Réponse : kiwi

Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter notre section d*aide.

Vous voudrez peut-étre IMPRIMER cette page pour consultation future et la garder dans un endroit sr étant
donné qu’elle contient des renseignements importants sur le recouvrement de votre compte.

Si vous étes satisfait des informations que vous avez fournies, cliquez sur Soumettre. Si vous
souhaitez modifier les informations, cliquez sur Retour.
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7. Authentification multifacteur

Le gouvernement du Canada a mis en place l'authentification multifacteur pour tous les utilisateurs de
la CIéGC et des Partenaires de connexion, ce qui permet a un utilisateur de confirmer son identité.
Vous devrez saisir un code de sécurité unique avant d'accéder a votre compte sécurisé du Centre de
service national de préts aux étudiants (CSNPE). Cette étape est obligatoire pour finaliser le processus
de connexion.

Vous avez le choix entre 3 options d'authentification multi-facteur :

e S'inscrire a l'aide d'un code par texto
e S'inscrire a l'aide d'un code par message vocal
e S'inscrire a l'aide d'une grille de codes d'acces

English
* Gouvernement  Government
du Canada of Canada Rechercher dans Canada.ca
Canada.ca > Inscription et authentification
-, .

Menu Sécurisez votre compte

Aide Mous nous engageons a protéger vos renseignements personnels. Pour améliorer la protection de la vie privée

et la sécurité, vous devez vous inscrire a I'authentification multifacteur. Cette étape obligatoire est une mesure
Foire aux questions (FAQ) de sécurité renforcée pour votre compte en ligne du gouvernement du Canada (GC). On vous demandera

d'authentifier votre compte chaque fois que vous ouvrirez une session.
Fermer la session o o . . ) .
Pour vous inscrire a I'authentification multifacteur, choisissez I'une des options suivantes :

* Texto :Inscrivez-vous & I'aide d'un code par texto pour valider I'accés a votre compte. Utilisez votre
numeéro de téléphone cellulaire pour recevoir un code de securité par texto.

* Message vocal : Inscrivez-vous a |'aide d'un code vacal pour valider I'accés a votre compte.

* Grille de codes d'accés : Vous pouvez utiliser I'option de la grille de codes d'accés si vous ne pouvez pas
utiliser un téléphone pour recevaoir un code de sécurité. La grille de codes d'accés est un tableau semblable
a une carte de bingo. Nous vous demanderons une combinaison de codes de sécurité pour valider I'accés a
votre compte,

Sélectionnez une méthode de sécurité

Texto Message Grille de
vocal codes d'accés

S'inscrire 4 l'aide d’'un code S'inscrire & I'aide d'un code S'inscrire a l'aide d'une grille
par texto wocal de codes d'accés
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Texto

Vous pouvez vous inscrire avec votre numéro de téléphone intelligent pour recevoir un code de
sécurité par texto. Si vous avez un numéro de téléphone international, choisissez le pays approprié
dans le menu déroulant et entrez votre numéro de téléphone sans le code du pays.

English
I* Gouvernement  Government
du Canada of Canada Rechercher dans Canada.ca
MENU «
Canada.ca = Inscription et authentification
Men Authentification multifacteur

Aid S
e Inscription a I'aide d’'un code par texto

Foire aux questions (FAQ)
Entrez votre numéro de téléphone cellulaire afin de vous inscrire & I'authentification multifacteur. Vous
devez &tre en mesure de recevoir des textos.

Des tarifs standards pour les messages et les données peuvent &tre facturés par votre fournisseur de
I services.

Fermer la session

* pays (obligatoire)

CANADA A

* Muméro de telephone
(Entrez votre numéro de téléphone & 10 chiffres nord-américain (par exemple : 0123456789). Pour les
numéros de téléphone internationaux, sélectionnez le pays et entrez le numére de téléphone sans
I'indicatif.)
(obligatoeire)

* Confirmer le numéro de téléphone (obligatoire)
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Message vocal

Comme pour l'option de texto, vous pouvez vous inscrire avec votre numeéro de téléphone fixe pour
recevoir un code de sécurité par appel téléphonique.

I * Gouvernement  Government
du Canada of Canada Rechercher dans Canada.ca n

MENU «

Canada.ca = Inscription et authentification

Menu Authentification multifacteur

Aide Entrez votre numéro de téléphone

Foire aux questions (FAQ)

Entrez votre numéro de téléphone cellulaire ou de téléphone fixe pour vous inscrire 3 I"authentification
Fermer la session multifacteur.

1
Des tarifs standards pour les messages et les données peuvent &tre facturés par votre fournisseur de
I services.

* Pays (obligatoire)

CANADA v

* Numéro de telephone
(Entrez votre numeéro de téléphone & 10 chiffres nord-américain (par exemple : 0123456783). Pour les
numércs de téléphone internationaux, sélectionnez le pays et entrez le numéro de téléphone sans
I'indicatif.)
(obligatoire)

* Confirmer le numéro de téléphone (obligatoire)
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Grille de codes d'acces

Vous pouvez utiliser I'option de la grille de codes d'accés unique si vous ne pouvez pas utiliser un
téléphone pour recevoir un code d'acceés a usage unique envoyé par lI'application de l'authentificateur,
un texto ou un message vocal automatisé. Vous devrez sauvegarder ou imprimer cette grille pour

une utilisation ultérieure. Lorsque vous vous connectez, on vous demandera de saisir une
combinaison de valeurs de votre grille de codes d'acces unique.

Page 15

I * Gouvernement
du Canada

Government
of Canada Rechercher dans Canada.ca

MENU ~

Canada.ca = Inscription et authentification

Menu

Authentification multifacteur

Aide
Foire aux questions (FAQ)

Fermer la session

Inscription al'aide d’'une grille de codes d’accés

Avec cette option, vous recevrez une grille de codes d'accés unique créée juste pour vous. Vous devrez la
sauvegarder ou l'imprimer pour vos utilisations ultérieures.

La grille de codes d'accés est un tableau composé de rangées numérotées et de colonnes lettrées, avec des
waleurs uniques dans chague cellule. Lorsque vous cuvrez une session, nous vous demanderons d'entrer une
combinaison de valeurs provenant de la grille de codes d*accés.

Comment utiliser votre grille de codes d'accés

Vous serez invité a entrer des valeurs spécifiques de |a grille 3 chague fois que vous ouvrez une session.
1. Trouvez les coordonnées sur votre grille de codes d'accés (par exemple : [E,2][C4][E4]).
2. Entrez chague valeur dans les champs requis (par exemple : K5, US5, RHE).

Validez votre grille de codes d'accés

Numéro de série de votre grille de codes d'accés : 095458

* Entrez le code de sécurité pour les coordonnées suivantes : (obligatoire)

Continuer Retour

A B Cc D E
1 4E2 L9J L75 Y72 YJX
2 KLK | UA8 | XRE | EJz | (RJ5)
N 3 6SY | Xa2 6K6 4U6 Y58
4 5zs | EEH @ 7EQ
5 QJR ¥sJ XLF 58H ZW5

Créez une grille de codes d'accés

Les grilles de codes d'accés sont unigue & chague personne. Conservez votre grille dans un endroit sécurisé.
Lorsgue vous &tes prét 4 créer votre grille de codes d'accés, continuez & la page suivante.



Une fois que vous aurez terminé le processus d'inscription et que vous aurez mis en place
l'authentification multifacteur, vous aurez accés a votre compte du CSNPE. De la, vous pourrez mettre
a jour vos renseignements personnels et gérer divers aspects de votre prét d’études.

Rel e

Centre de service national de

: b Canadi
préts aux etudiants (CSNPE)

Planthor vos dtudes v Gécor votre argent v | Gesbon du prét v | Opbons do remboursement du prét A Ma bolte de récepbon & Mon comple v

Mon tableau de bord

Suivi de l'aide financiére

Etape en cours : Signature de I'entente maitresse sur I'aide financiére aux étudiants (EMAFE)

Volre bureau d'aice Arancre provincial ou terntonal enverra une confmalon autodsant votre financement au Cantre de senice nabonal de préts aux
étudiants pou avant le dobut do vos études. Une fom que nous s rocewrons, nous publierons lkes Gotass du financement ici sur votro compteo en ligno

® O O O O

J

Signature de Récoption de la

Confirmation En attonte du Votre financement
I'EMAFE confirmation d'inscription versement © ost on route
Signé ie autorisant votre
16 juin 2020 finencement

Notifications

10 juin 2020

Sommaire du financement

Vous n'avez aucun prét acel su Centre de sarvice nabonal de préts aux etudants.

Plus de renseignements

O ©

Actualiser votre profil Programme d'aide au remboursement

Vous pouvez facilorment metire 3 jour vos coordonnbes
courmel, nUMercs de i¢éphone of adresses

- adresso do Si vous avez do la dificutid & ofoctuer vos DAOMONtS, YOUS POUVOL

présenter une demande au Programme d'aide au remboursement

Actualiser votre profil

Pour en savor plus sur ke PAR

Merci de vous étre inscrit a votre compte du CSNPE!



Inscription d'un utilisateur en transition

3a. Si vous étiez déja inscrit au Centre de service national de préts aux étudiants (CSNPE) (avant
avril 2018), mais que vous n'avez pas accedeé a votre compte depuis ce temps, vous devrez vous
réinscrire. Familiarisez-vous avec les étapes de l'inscription et cliquez sur Poursuivre le la
procédure d'inscription.

nt  Government
Ca

of Ca Canada.ca | Services | Ministéres | English

Centre de service national de Canad

préts aux étudiants (CSNPE)

Nouveauté | Gérer voire argent » | Geérer votre prét ¥ | Rembourser volre prét + | Ressources Inscription | Quverture de session
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Accueil + Bienvenue

Bienvenue au Centre de service national de préts aux étudiants
(CSNPE)

Pour accéder & votre compte, vous devez vous inscrire au moyen de la CIéGC ou d'un partenaire de connexion. Cette procédure prendra environ 20 minutes.
Vos anciens nom d’utilisateur et mot de passe du CSNPE ne vous permettront plus d’accéder a votre compte; par conséquent, ne manquez pas de
vous inscrire!

Vous devrez suivre les 4 étapes suivantes

1. Confirmer que vous étes déja titulaire d’'un compte
Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe actuels de votre compte en ligne actuel du CSNPE OU saisissez votre numéro d'assurance
sociale et votre date de naissance.

]

Générer un code d’accés sécurisé qui sera envoyé a I'adresse courriel figurant sur votre compte
Ce code est valide pour une heure seulement (si votre code expire, vous devrez en genérer un nouveau).

@

Créer de nouveaux justificatifs d’identité

Créez un nom d'utilisateur/mot de passe avec la CléGC OU utilisez les renseignements de votre institution financiére avec un partenaire de connexion
- pour ce faire, vous serez redirigé vers un autre site Web.

Conservez ces nouveaux justificatifs d’identité & portée de la main, car vous en aurez besoin pour vous connecter au site une fois votre inscription
terminée.

-

Confirmer votre identité et enregistrer votre compte
Entrez votre numéro d’assurance sociale, votre date de naissance et le code d'accés sécurisé temporaire - pour ce faire, vous serez redirigé vers un
autre site Web.

Une fois votre inscription réussie, vous serez redirigé vers le site Web du CSNPE pour confirmer les renseignements de votre profil

Afin de protéger vos renseignements personnels, nous vous recommandons de fermer votre session, de vider la mémoire cache de votre navigateur st de
fermer voltre navigateur aprés avoir terminé votre session en ligne

Poursuivre la procédure d'inscription

Suite a la page suivante



3b. Vérifiez si vous étes déja titulaire d’'un compte en utilisant votre nom d’utilisateur et votre mot
de passe actuels du CSNPE. Si vous ne vous souvenez pas de vos justificatifs d’'identité, appuyez
sur Cliquez ici pour continuer votre inscription.

Canada.ca | Services | Ministéres| English

Centre de service national de Cana d'cl'

préts aux étudiants (CSNPE)

Nouveauté | Gérer votre argent v | Gérer votre prét + | Rembourser voltre prét + | Ressources + Inscription | Ouverture de session

Accueil = Vérification du titulaire du compte

Vérification du titulaire du compte

Confirmez que vous avez un compte courant en entrant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe du CSNPE

" Nom diutilissteur(requis) Vous avez oublié votre nom
d’utilisateur ou votre mot de

passe?
* Mot de passe(requis)
Vous avez un prét ou une bourse d'études,

mais vous n'avez pas de compte en ligne du

CSNPE?
o
Cliquez ici pour continuer votre inscription.

Vous serez redirigé vers une nouvelle page.

3c. En cliquant sur Cliquez ici pour continuer votre inscription, vous serez dirigé vers une

nouvelle page ou vous devrez entrer votre date de naissance et votre numeéro d'assurance sociale
(NAS).

I*I éu) a s Canada.ca | Services | Ministéres| English

Centre de service national de Canads

préts aux étudiants (CSNPE)

Nouveauté | Gérer voire argent + | Gérer votre prét + | Rembourser voire prét ¥ | Ressources « Inscription | Ouverture de session

Accueil = Veérification du titulaire du compte

Vérification du titulaire du compte

Pour enregistrer votre compte en ligne du CSNPE, veuillez entrer votre date de naissance et votre numéro d'assurance sociale (NAS) ci-dessous.

Veuillez noter que votre NAS ne sera pas gardé en mémoire dans notre systéme et servira seulement & vérifier que vous avez bel et bien un prét ou une bourse
en vigueur au CSNPE

" Date de naissance(requis)

v v v

* Numéro d’assurance sociale(requis)

Pour en savoir plus sur les politiques qui réglementent la collecte de vos renseignements personnels, veuillez visiter la page sur la confidentialite

En cliquant sur « Continuer » vous confirmez que vous avez lu 'Avis sur la protection des renseignements personnels et que vous étes prét & produire vos
renseignements personnels conformément & cet avis

Continuer
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3d. Générer mon code d’acces sécurisé (CAS). Le code d'acces sécurisé (CAS) sera envoyé a
I'adresse courriel inscrite a votre dossier. Si vous avez utilisé votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe a I'étape précédente, vous aurez la possibilité de mettre a jour votre adresse courriel.

G ment G ent ] _— ]
l*l dutarama T ot cenadar Canada.ca | Services | Ministéres| English

Centre de service national de Canads

préts aux étudiants (CSNPE)

Nouveauté | Gérer votre argent v | Gérer votre prét v | Rembourser votre prét v | Ressources v Inscription | Ouverture de session

Accueil + Votre code d'accés sécurisé temporaire

Votre code d’accées sécurisé temporaire

On vous demandera maintenant de générer un code d'acces sécurisé temporaire qui vous servira a enregistrer votre compte du Centre de service national
de préts aux étudiants. Ce code d'accés seécurisé temporaire a usage unique expirera une heure apres avoir été généré et vous sera envoyé a l'adresse
de courriel figurant dans nos dossiers

Adresse de courriel

Générer mon code d'aceés sécurisé

Mise a jour de I'adresse courriel au dossier |

La réception du courriel contenant votre code d'acces sécurisé (CAS) temporaire peut prendre
guelques minutes. Si vous ne trouvez pas le courriel, essayez ce qui suit :

e Vérifiez vos dossiers Spam et courrier indésirable
¢ Recherchez dans votre courriel les messages provenant de info@nslsc.ca dont I'objet est
Your secure Access Code/Votre code d'acces securisé

Ce code n’est valide que pour une seule utilisation et expire au bout d’une heure. Si ce code expire,
vous devez en générer un nouveau.

Suite a la page suivante
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3e. Saisissez le code d'acces sécurisé (CAS) que vous avez regu par courriel sur le site web et
sélectionnez Continuer. Conservez ce code a portée de main, car on vous le demandera a nouveau a
I'étape 6 de la procédure d'inscription.

erl el N S .
l* SS ‘é”g,'.g;g“"‘ f,"éﬁ;’;’;‘g”‘ Canada.ca | Services | Ministéres| English

T—

Centre de service national de Canads

préts aux étudiants (CSNPE)

Nouveauté | Gérer votre argent v | Gérer votre prét v | Rembourser votre prét v | Ressources v Inscription | Ouverture de session

Accueil + Votre code d'accés sécurisé temporaire

Votre code d’acces sécurisé temporaire

On vous demandera maintenant de générer un code d'acces sécurisé temporaire qui vous servira a enregistrer votre compte du Centre de service national
de préts aux étudiants. Ce code d'accés sécurisé temporaire a usage unique expirera une heure apres avoir été généré et vous sera envoyé a l'adresse
de courriel figurant dans nos dossiers.

Adresse de courriel

Mise a jour de I'adresse courriel au dossier

Générer mon code d'aceés sécurisé

© Votre code d'accés sécurisé a été généré et vous a été envoyé par courriel.

Entrez le code d'accés sécurisé temporaire que vous avez recu. Gardez ce code sous la main, car vous en aurez besoin durant le processus
d’inscription. Ce code expirera dans I'heure suivant sa réception.

* Entrez le code d’accés sécurisé (requis)

Continuer Renvoyer mon code d'accés sécurisé

Une fois que vous avez saisi votre code d'acces sécurisé (CAS), cliquez ici pour revenir a I'étape 4
de la procédure d'inscription.
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